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Tém tit:

Néi dén lanh dao nguwoi ta thuong hinh dung dén nhitng cd nhan day quyén hee, ¢é sitc manh
va tam anh hwong réng I6n trong cdc linh vuee tir kinh té, chinh tri va kinh doanh. Nhiéu nha
lanh dao doanh nghiép ¢ thé xdy ding — diéu hanh — truyén lai anh hwéng trong nhing doanh
nghiép ton tai qua hang thé ky... Vay, nhitng yéu té nao c6 anh huong t6i két qud va hiéu qua
lanh dao? Trong bai viét nay, tac gia nghién ciru anh hwéng ciia t6 chat cd nhan nha lanh dao
16i két qua lanh dao doanh nghiép trong diéu kién Viét Nam. Nghién civu sir dung cdch phdn
logi t6 chdt ciia Peterson & Seligman (2004), Judge & cong sw (2009), dong thoi cé bé sung
nhitng té chat cd nhan dién hinh cia nha lanh dao doanh nghiép trong béi canh nén kinh té
chuyén doi va van héa Phwong Pong nhu Viét Nam. Céc két ludn dwoe rit ra tir cude khdo sat
806 nha lanh dao trong cac doanh nghiép thudc cdc logi hinh, sé hitu va nganh nghé kinh
doanh khdc nhau trén 7 ving kinh té chinh trong ca nuée.

Tir khoa: T4 chét ca nhan nha lanh dao, két qua lanh dao, nha lanh dao

Impacts of leader’s traits on leadership performance in enterprises in Vietnam
Abstract:

Leaders are people with power, influence, charismatic and inspirational abilities in all areas
of economics, politics, and business. In business, many leaders can build - operate - transmit
their affects in centuries-lasting companies. Which factors have influence on their leadership
performance and effectiveness? Which factors may help them succeed? In this article, the
author focuses on the influence of leaders’ traits on leadership performance under the condi-
tions of Vietnam. Besides using classification of bright traits by Peterson and Seligman
(2004); dark traits by Judge et al. (2009), the author adds some typical traits of leaders in
enterprises in the context of the transformring economy and the oriental culture of Vietnam.
The conclusions drawn from the survey of 806 leaders of enterprises in variety of form of busi-
ness, ownership and industry in 7 major economic regions of Vietnam.

Keywords: Leader s trait, Leadership performance, Leader.

1. Pit van dé can co vi tri quan trong.

Trén thé gidi, van d& lanh dao tir 1au da nhan O Viét Nam, mot mat, cac nghién ctru vé nhan
duoc su quan tim khong chi ctia nhiéu hoc gia ma  cach, td chdt c4 nhdn, cua nha linh dao va anh
con ciia rat nhidu nguoi hoat dong thyc té. Trong d6, hudng cta nhitng yéu té nay t6i két qua lanh dao,
cach tiép can lanh dao thong qua nghién ctru nha  dic biét trong doanh nghiép con rat han ché. Cac
lanh dao, t6 chat ca nhan nha lanh dao 1a cach tiép nghién ctru hién c6 hau hét mang tinh dinh tinh, tiép
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can theo hudng phém chét, nang luc, dao dic, dic
tinh can c6, mbi quan h¢ duc — tai...

Mit khac, do bdi canh lich sir, ting 16p doanh
nhan, lanh dao doanh nghiép ¢ Viét Nam hinh thanh
rit mudn, trong khoang thoi gian rat dai khong dugc
coi trong va tao diéu kién phat trién. Cing voi qua
trinh d6i méi tw duy quan 1y kinh té, d6i ngii nhiing
ngudi kinh doanh ngay cang pht trién va déng vai
trd quan trong khi dt nudc hoi nhap sdu hon vao
kinh té toan cau. Tuy nhién, danh gi4 chung, sau gan
30 nam d6i moi, d6i ngii 1anh dao doanh nghiép vé
co ban 1a con yéu ca vé kién thirc, ning luc va kinh
nghiém quan 1y (Tran Thi Van Hoa, 2011).

Trong bdi canh do6, nghién ciru theo cach tiép can
dinh luong vé 1anh dao, t6 chat c4 nhan cua nha lanh
dao va anh hudng cia nhitng t6 chét nay toi két qua
lanh dao 1a mot van dé c6 y nghia vé 1y luan va thyc
tién trong diéu kién Viét Nam, ma bai viét ndy mong
mudn dat duoc.

2. Téng quan nghién ciru va co sé 1y thuyét

2.1. Vé té chit cd nhén ciia nha linh dgo

Nghién ctru pham chét c4 nhan cta nha lanh dao,
Sankar (2003, 46) cho ré’lng “tam nhin, muc tiéu,
dinh vi ban thén, chién lugc, dao dic nghé nghiép,
thai d6 lam viéc, nhan thirc, chuin muc dao dc,
hanh vi va nhu cau ty hoan thién” 1a nhitng td chat
ca nhan gitp cho nha lanh dao thanh cong trong
cong viéc. Tuong ty, mot s6 nha nghién ctru da chi
ra moi lién hé gilra hi€u qua cong viéc voi mot )
pham chét c4 nhan nhu: long can dam, sy chinh
truc, sy say mé, long tric 4n, sy lac quan, long tdt,
tinh nhan ban, c6 muc dich, vi tha (Bright & cdng
su, 2006).

Bit ngudn tir tim 1y hoc, ngoai M hinh 5 t6 chét
do Judge & cong su (2002) dé& xuat, Peterson &
Seligman (2004) di chi ra 6 nhom vai 24 t6 chit
gitip mdi c4 nhan, nha lanh dao thanh cong, thoa
man voi cong viéc: Su hiéu biét, Long can dam,

Bang 1: Phén loai t6 chit tich cwe va td chit tidu cuc

Phén nhém t6 chét tich cuc
To chat Tiéng Anh T6 chat Tiéng Anh
1 Sw hiéu biét Wisdom 1V | Swvwot troi Transcendence
1 Oc séng tao Creativity 13 | Cautoan Beauty
2 Ham hi€u biét Curiosity 14 | Biét tran trong Gratitude
3 San sang tiép thu Open-mindedness 15 | Lac quan Hope
4 Ham hoc hdi Love of learning 16 | Hai hude Humor
5 Kha nang bao quat Perspective 17 | C6 niém tin Spirituality
Il | Long can dam Courage V | Swkiem ché Temperance
6 Diing cam Bravery 18 | Vitha, d6 luong Forgiveness/Mercy
Kién tri Persistence 19 | Khiém tén Humility/Modesty
Chinh truc Integrity 20 | Can trong Prudence
Nhiét huyét, say mé Vitality 21 | Ky luat, tw chu Self-regulation
IIT | Tinh nhdn bdn Humanity VI | Swcong bang Justice
10 | Nhan ai Love 22 | Tinh than dong doi Citizenship
11 | Long tot Kindness 23 | Congtam Fairness
12 | Giao tiép xa hoi Social Intelligence 24 | Kha ning dan dat Leadership
Nguon: Peterson & Seligman (2004)
Phén nhém to chat tiéu cuc
To chat Tiéng Anh T chit Tiéng Anh
Tu cao tur dai Narcissism Tu tudng théng tri Social Dominance
2 Ngao man Hubris 4 Thii doan xdo quy¢ét Machiavellianism
Nguon: Judge & cong su (2009)
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Tinh nhan ban, Su vuot trdi, Sy kiém ché va Su
cong bang. Cac to chat nay da dwgc Thun (2009)
phat trién thang do va danh gia mdi quan hé voi két
qua lanh dao. Céach phan nhom nay phu hop hon véi
linh vuc kinh doanh va quan ly.

Mot s6 nghién ctru tap trung vao cic td chét co
tac dong tiéu cuc (dark traits), trong d6 ndi 1én
nhiing nghién ctru vé nhom 3 t6 chit bao gom Ty
cao tu dai, Thu doan xdo quyét va Su thiéu 6n dinh
vé tam 1y (Schaubroeck & cong su, 2007; Judge &
cong su, 2009). Trong do, Judge & cong su (2009)
chi ra 4 t6 chit tiéu cuc (ngoai cac té chit tich cuc
theo M6 hinh 5 tb che”it) bao gém: Tu cao tu dai
(Narcissism), Ngao man (Hubris), Tu tuéng thong
tri (Social Dominance) va Thu doan xdo quyét
(Machiavellianism). Ba tac gia ndy cho ring mdi t6
chit déu co tinh hai mat va déu c6 anh huong dén
két qua va hi¢u qua cua hoat dong 1anh dao. Ngoai
ra, ciing can phai thay rang, trong méi truong vin
hoéa khac biét, trong mot sd bdi canh va tinh hudng
cu thé, & timg cdp lanh dao khac nhau thi mdi t6
chat nay lai co thé cé nhiing tic dong khac biét
(Lwong Thu Ha, 2014).

Tac giad lya chon cach phan loai td chét tich cuc
ctia Peterson & Seligman (2004), cach phan loai t6
chét tiéu cuc cua Judge & cdng su (2009) 1a mot
trong nhiing co s& cho nghién ctru nay.

O Viét Nam, céc nghién ctru vé tb chét ca nhan
cua nha lanh dao noi chung, vé t chit ca nhan cua
nha lanh dao doanh nghi¢p va tac dong cta no tdi
két qua lanh dao néi riéng con rat han ché, theo mot
s6 hudng co ban nhu van dung quan diém Méc —
Lénin, tu tudng HS Chi Minh hay dué6i goc d6 tam
1y hoc. Cac tiép can hién dai, dinh luong da Xudt
hién nhung con it. Ttr kham pha cia Triandis (1989)
va McCrae (2004), vé sy tac dong cia moi trudng
no6i chung t&i tinh cach, to chat con ngudi, tac gia
tién hanh nghién ctru sy dnh hudng ciia moi trudng
tu nhién, xa hoi t6i to chat dién hinh cta ngudi Viét
néi chung va lanh dao doanh nghi€p noi riéng.

Cdc 16 chat do anh hwéng cia diéu kién tw nhién:
Diéu kién ty nhién & 0 Viét Nam phong phu va da dang
gilia cac vung mlen vira giau c6 vira khic nghiét;
phit hop v6i nén vin minh néng nghiép lta nude.
Piéu kién ty nhién va dia hinh nhu vdy khién cho
tinh cach ctia con nguoi Viét Nam cling ¢6 nhiing
dic diém nuong theo va thich nghi véi ty nhién. Mot
s6 nét ndi bat nhu Kha ndng thich nghi cao; Tinh
cong dong, quan cu, lang xa; Tw duy san xudt nho,
thiéu ké hoach, nang tinh mua vu; Thu dong...

Cdc t6 chat do dnh hwéng ciia kinh té — xd hdi —
16n gido va cdc yéu té ngogi nhdp: Van hoa Viét
Nam la van hoa nong nghlep, chua dung dac trung
am t1nh 1a chu yéu thé hién nhu mong mubn séng
yén on, hoa hop thién nhién, nadng tinh cam, bao
dung... vi vay, ngudi Viét co triét Iy séng mang inh
qudn binh, hai hoa... Chinh triét Iy nay tao nén khd
nang thich nghi cao trong moi hoan canh (Tran
Ngoc Thém, 1999). Ngoai ra, qua trinh gin bo lau
dai trong lich sir ctia c4 nhan véi cong dong ciing
khién cho nép nghi ctia ngudi Viét niang vé tinh cam
ma c6 nguoi khai quat 1a “duy tinh”. Phat giao du
nhadp vao Viét Nam voi hai gia tri tinh than 16n nhit
13 phi sinh va khuyén thién ciing gop phan tao nén
dic diém tinh cach duy tinh ctia nguoi Viét. Anh
huong ciia vian héa Trung Hoa, nho gido véi yéu t6
nhén ban, ché d6 khoa ct véi tu duy tryc giac téng
hop ciing dan dén fir duy cam tinh, duy tinh.

Sw anh hwéng ciia yéu té chinh tri: tam 1y chinh
tri voi tu tuong tuyét ddi hoa Nha nude va nha vua,
tin cdy mang tinh tuyét dbi, ham on Nha nudc, coi
vua chua la thién tir, quan lai 1a cha me dan dén fuw
twong thu déng. Mit khac, tam 1y cong dong, quan
cu va van héa lang xi ciing xudt hién xu hudng
riéng tw hoa cdac quan hé chinh tri (Lai Phi Hung,
2013). Nha lanh dao thudng bi chi phdi boi cac quan
h¢ gia dinh, nguoi than, ho hang, dia phuong... khi
ra quyét dinh; biéu hién nay ciing rat gan duy tinh
cua nguoi Viét.

Trén co s& cac to chat ca nhan dugc ghi nhén, tac
gia da ddi chiéu va phan nhom cac t6 chit dé xin y
kién chuyén gia. Tac gia dd phong van sau mot s6 cac
chuyén gia giang day va nghién ctru vé lanh dao, vin
héa, nha quan ly dé chon loc mot sb nhiing td chat
dién hinh dai dién cho nét tinh cach cta con nguoi
Viét Nam noéi chung va cic nha lanh dao doanh
nghiép Viét Nam riéng. Két qua phong vén cho thiy
¥ kién chuyén gia tap trung & 3 t chit bao gdm:

“Suw cam tinh” dugc hiéu 1a “Bj chi phéi béi cdc
méi quan hé, tinh cam; ra quyét dinh khéng can Iy
do xac dang” (Vién Ngon ngit hoc, 2010).

“Chii dong — Kha nang xoay chuyén”: chi dong
la “o trang thai lam chu dwoc hanh dong cua minh,
khéng dé bi tinh thé hodc doi phirong chi phoi” va
“kha ndng xoay chuyén tinh thé la kha ndng thich
ing, tac déng, bién doi nhitng yéu to bt loi thanh
nhitng loi thé trong kinh doanh” (Vién Ngon ngit
hoc, 2010).

“Tw duy qudn binh”: Quan binh 1a “cdn bang
ngang nhaw” (Vién Ngon ngit hoc, 2010). Dbi voi
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Bang 2: Cac tiéu chi do lwong két qua linh dao td chic / doanh nghiép

TT Nhom tiac gid / Nam

Tiéu chi do lwong két qua linh dao

1 | Piero & cong su (2005) .

Nhan thirc vé két qua lanh dao
Thoa man trong cong viée
Tu danh gia ca nhan

Mong muon thay doi viéc

Knippenberg & Hogg (2003) .

Két qua, dong lyc lam viéc
Sén sang d6i méi

Su tuan thii, chip hanh

Két qua va uy tin nha lanh dao

3 | Koene & cong su (2002) .

Uy tin ctia nha 1anh dao
Két qua hoat dong
o Loi nhugn rong
o Chi phi c6 thé kiém sodt
Moi truong doanh nghiép
o Nang luc 16 chirc hoat dong
o Sén sang doi méi

o Giao tiép trong doanh nghiép

nha lanh dao no6i chung va nha lanh dao doanh
nghiép noi riéng duy quan binh lai khién nha lanh
dao khong giai quyét van dé mot cach siu séc, triét
dé. Khi Iya chon phuong 4n hodc giai quyét van dé
khong quan trong van dé ding /sai ma quan trong
nhit 1a di tim dén sy dung hoa, sy pht hop, nhim
tim kiém sy 6n dinh trong t6 chirc /doanh nghiép.

2.2. Vé két qud lanh dao

Két qua cua hoat dong lanh dao dugc ghi nhan
dudi cac goc d6 khac nhau, véi chu dich nghién ctu
khac nhau. T cac nghién cttu cia Thun (2009),
Piero & cong sy (2005), Reave (2005), Knippen-
berg & Hogg (2003), Koene & cong sy (2002),
Mumford & cong su (2000)... tac gia nhém cac chi
tiéu danh gia két qua lanh dao thanh Két qua lanh
dao nhén vién va Két qua lanh dao chung.

Trong d6, két qua lanh dao nhan vién bao gom:
Sw nhan thirc vé két qua lanh dao cua nha lanh dao;
S thoa man trong cong viéc va dong luc lam viéc;
Cam két gin b6 véi té chire; Pao dire nghé nghiép.

Két qua lanh dao chung bao gdm: Két qud hoat
déng gom loi nhudn rong va kiém sodt chi phi;
Nang lyc 16 chire hoat dong; Tuw twong va su san
sang doi méi trong doanh nghiép va Giao tiép trong

Nguon: Tong hop ket qud nghién ciru cua tac gid

doanh nghiép.

2.3. Vé anh hwéng ciia to chit cd nhin nha
linh dao t6i két qua lanh dao

Trong pham vi quéan 1y chung, Mumford & cong
su (2000) nghién ctru anh hudng cua 7 t6 chat cua
nha lanh dao t&i chat lugng cua cac quyét dinh, phan
tich phan bién, két qua lanh dao cua ca nhan; Reave
(2005) da xem xét mdi quan hé giita gia tri tinh than
va hanh vi cu thé t&i hiéu qua 1anh dao. Thun (2009)
nghién ctru anh hudng cta 6 nhom td chét toi két
qua hoat dong lanh dao thong qua 3 nhom tiéu chi:
Hanh vi c4 nhan (sy théa man, niém tin, sy tn tAm),
cam két gan bo va sirc khoe tam 1y.

Trong doanh nghiép san xuat, Cavazotte & cong
su (2012); Strohhecker & GroBler (2013) cung
nghién cuu trong linh vuc quan tri vat tu, nang
luong. Céac tac gia nay tiép can theo truong phai
lanh dao céi cach (Transformational leadership) voi
viéc dé cao cac td chit ca nhan nhu sy thong minh,
nhan céch, tri tué xtic cam, kién thirc.

Mot nghién ciru kha thi vi khac vé do luong anh
hudng cua to chat ca nhan toi két qua lanh dao phai
ké dén 1a mo hinh danh gia két qua lanh dao 360 do
(Strang & Kuhnert, 2009), théng qua cap trén, cip
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Biang 3: Tiéu chi do lwong két qua lanh dao va anh hudng td chit ca nhan téi két qua lanh dao

Nhém tac gia / Nam

To chat ca nhan

Tiéu chi do lwong két qua linh dao

1 | Strohhecker & GroBler (2013)

Nhan cach

Sy say mé

e Thong minh .

e Kién thtrc °

e Quan tri vat tu, nguyén vat li€u, kho

tang

2 | Cavazotte & cong su (2012)

e Sy tin tam

e Tritu€¢ xtic cam e Tinh huéng ngoai .
e Thong minh e D& chiu, 6n hoa .
e Tuduy mé e Ché ngy cam xuc

Cai cach trong doanh nghiép
Két qua hoat dong quan tri

3 | Mumford & cdng su (2000)

e Chi tiét e Tudo e Chat lugng cac quyét dinh
e Hudng ngoai e Tranh du e Phan tich phan bi¢n
e Hudng ndi e  Doi méi e Két qua lanh dao ciia c4 nhan
e Thich nghi
4 | Thun (2009)
e Sy hiéu biét e Su vuot troi e Hanh vi ca nhan
e Long can dam e Sy kiém ché - Thoa man trong cong viéc
e Tinh nhan ban e Sucong bang - Niém tin

- Su tan tam
e Cam két gin bo

e Strc khoe tam ly

5 | Reave (2005)

e (o duc tin

e Su chinh truc e Dbi sir cong bang e Su nhan thirc

e Sy trung thuc ¢ (Quan tdm chia sé o Két qua lam viéc

e Tinh nhéan ban e Biét ling nghe e Su théa man trong cong viéc
e Ton trong nguoi khac e Biét ghi nhan e Sy ginbd

e Pao duic nghé nghiép

dudi va nguoi dong cip voi dbi twong ma ho dang
nghién ctru.

Dua vao viéc théng ké, phan nhém va lga chon
cac két qua nghién ctru nhu da trinh bay & trén, tac
gia st dung 5 nhom chi tiéu dudi day dé¢ do luong
ket qua 1anh dao cua nha lanh dao doanh nghiép.

- Sy théa man trong cong viéc;

- Cam két gan b6 véi t6 chiic;

- Strc khoe tam 1y, sy thoai mai tinh than;

- Nang lyc td chirc hoat dong;

- Tu tudng san sang ddi moi.

Tac gia nhan thay 3 nhom ti€u chi dau tién co sy

Nguén: Tong hop két qua nghién ciru
twong dong v6i Nhom tiéu chi Két qua quan tri noi
bd; 2 nhom tiéu chi sau tring khép quan diém vé
lanh dao cai cach (theo quan diém cta Cavazotte &
cong sy, 2012) nhu da trinh bay ¢ trén. Do do, trong
moé hinh cudi cing tac gia du kién c6 2 bién phu
thudc va diéu chinh tén goi ciia hai nhom nay thanh
Két qua lanh dao nhan vién va Két qua lanh dao
chung.

2.4. M6 hinh nghién civu dw kién

Céc két qua nghién ctru trén day 1a cin cir dé tac
gia hinh thanh m6 hinh nghién ctru anh hudng cta
td chit ca nhan nha lanh dao toi két qua lanh dao
trong doanh nghiép. M6 hinh nghién ctru du kién
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Hinh 1: M hinh nghién ctru 4nh hwéng ciia t chit ca nhan nha linh dao téi két qua lanh dao

Sw hiéu biét

!

Long can dam

"

Tinh nhan ban

-+

5

-+

Sw cong bing

9

-+

Chu dong — Xoay

Tw cao tw dai

I

Ngao man

Tw twéng théng tri

Thu doan xdo quyét

i

Tw duy quan binh

dugc trinh bay tai hinh 1.

3. Phwong phap nghién ciru

Phirong phdp phdn tich va tong hop: St dung
cong cu ScienceDirect.com, tac gid nghién ctru trén
1.000 két qua dau tién va gan nhat voi thuat ngir
“Leadership + Trait theory” trong thoi gian 6 thang
(12/2013 — 5/2014), sau d6 tiép tuc cap nhat cac bai
viét m&i hon va ¢ lién quan dén thang 11/2015.
Tap trung vao nha lanh dao trong kinh doanh & céac
qudc gia va trong cac nén vin hoa khac nhau, &
trong cac doanh nghiép khac nhau.

Phwong phap dinh tinh: tac gia st dung phuong
phap chuyén gia, phong van sdu mot sé cac chuyén
gia vé co so 1y thuyét gdc, nhitng yéu t6 vin hoa dic
thu Viét Nam va td chat dién hinh cho nét tinh cach
cua con nguoi Viét Nam noéi chung va cac nha lanh
dao doanh nghiép Viét Nam riéng.

Két qua linh dao nhén vién:
- Sy thoa man trong cong viéc
- Cam két gan b6 véi to chirc
- Stic khée tam ly va su thodi
mai tinh than

Két qua lanh dao chung:

- Ning luc t6 chirc hoat dong
- Tu tudng san sang doi moi

~_ -

Phuong phdp nghién ciru dinh leong — Piéu tra
bang héi: duge st dung nham do luong anh huong
ctia to chat ca nhan nha lanh dao t&i két qua 1anh dao
doanh nghiép. Phiéu diéu tra duoc xdy dung va
hoan thién qua diéu tra dinh luong so bd véi quy mo
mau 55 tai Ha Noi.

Phuong phdp chon mau: Diéu tra khoang 1000
nha quan tri cip trung va co s trong cac doanh
nghiép dé c6 duoc nhitng danh gia ctua ho vé t6 chét
ca nhan va két qua lanh dao cta cép trén truc tiép.
Do han ché vé ngudn luc tac gia st dung phuong
phap chon mau thuan tién nhung dé dam bao tinh
dai dién, tac gia da cd gang phan bd sd phiéu diéu
tra theo 7 ving kinh té trén pham vi toan qudc, cac
doanh nghiép thude cac linh vuc kinh doanh, nganh
nghé, loai hinh doanh nghi¢p, chu s& hitu khac
nhau. Thoi gian diéu tra tir thang 4/2014 dén thang
8/2014. S6 phiéu dat yéu cau 1a 806 phiéu trong s6
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Bing 4. Dy kién va két qua diéu tra thye té

TT Vung kinh té Pia phuwong S6 phiéu S6 phiéu thyec té
dy kién Solwong | Ty1& %
1 | bong Bac Bo va Dong | Ha Noi
. 240 — 300 323 40.07
bang song Hong
2 | Tay Bic Bo Dién Bién 80— 100 47 5.83
3 | Béc Trung bd Nghé An 80— 100
— < 39 4.84
4 | Duyén hai mién trung ba Nang 80—-100
5 | Tay Nguyén Pak Lik 80 — 100 92 11.41
6 | Pong Nam Bo Thanh phd HO Chi| 160—200 212 26.30
Minh
7 | Tay Nam B9 Can Tho 80— 100 93 11.54
Tong so 800 — 1000 806 100.00

830 phiéu thu vé trén 1000 phiéu phat ra. Dy kién
va thuc té diéu tra nhu sau:

Phirong phdp xir Iy sé liéu: Phuong phap phan
tich nhan t6, phuong phap hdi quy tuyén tinh trén
phan mém SPSS.

4. Két qua nghién ciru va thao luin két qua
nghién ciru

4.1. Kiém tra thang do

4.1.1. Kiém tra d¢ tin cdy cia thang do

He¢ sb o nam trong khoang 0.7 — 0.8 1a t6t nhung
thang do dugc chon néu hé sb o tir 0.6 trd 1én; ngoai
ra cac bién c6 hé sd twong quan bién tong thap hon
0.4 cling sé€ bi loai.

Thang do t6 chdt cd nhdn nha lanh dao: Hé sb o
ctia cac bién déu dat yéu cau, trong khoang 0.686
dén 0.927. Tac gia giit lai 47 bién quan sat c6 hé s6
turong quan bién tong 16n hon 0.4; loai 3 bién co hé
s6 twong quan bién tong nho hon 0.4.

Thang do két qua lanh dao: Hé s6 a cla cac bién
déu dat yéu cau, trong khoang tir 0.736 dén 0.874.
Vi 15 bién quan sat nay déu c6 hé sé tuong quan
bién tong 16n hon 0.4 do d6 tac gia giit nguyén 15
bién quan sat nay.

4.1.2. Kiém tra hiéu lyc cia thang do

Tiép theo, phuong phap phan tich nhan t6 kham
pha EFA duoc sir dung dé danh gia d6 hiéu lyc cua
phép do. Trong phép do niy, cic bién co trong s6
nho hon 0.5 tiép tuc bi loai. Phuong phap trich hé s6
la phuong phap Principle components voi phép
xoay Varimax va diém dimg khi trich cac yéu t6 c6
Eigenvalue bang 1. Thang do dugc chdp nhan khi

tong phuong sai trich bang hodc 16n hon 50% va
trong s nhan té tir 0.5 tré 1én.

Thang do t6 chdt cd nhéan cia nha lanh dao: Sau
khi loai bo 9 bién, két qua phan tich EFA lan thir 3
da dat yéu cdu & tit ca cac tiéu chi. Trudc hét, két
qua kiém dinh KMO Barlett’s cho thiy, hé s6 KMO
14 0.934 ndm trong khoang cho phép (0.5<KMO<1)
va Sig Barlett’s = 0.000 (<0.05) cho thiy cac bién
quan sat co twong quan voi nhau trén tong thé. Dua
vao két qua phan tich trong Phy luc 9 véi tiéu chuan
Eigenvalue 16n hon 1 thi ¢6 6 nhan té dugc rat trich
ra. Gid tri cumulative % cho thay 6 nhan t6 nay giai
thich dugc 61.96% su bién thién cia dit liéu. Dén
day, ta da xac dinh dugc 6 nhom nhan tb s& dugce st
dung trong m6 hinh phén tich:

FXI: Ty cao tw dai — Ngao man — Tu tuong thé’ng tri.

FX2: Tinh nhdn ban — Sy cong bang, thém Vi tha
va Hai hudc.

FX3: Chii dong — Kha ndng xoay chuyén tinh thé.

FX4: Cam tinh — Tw duy quan binh.

FX5: Ky ludt — Cau toan thém Can trong va Biét
tran trong.

FX6: Ham hiéu biét — Hoc héi.

Thang do két qua lanh dao: gdbm 15 bién quan sat.
Vi nguyén tic nhu trén, két qua phan tich 1an 2 sau
khi loai bo 1 bién quan sat cho thay hé s6 KMO 1a
0.933 nam trong khoang cho phép (0.5<KMO<1) va
Sig Barlett’s = 0.000 (<0.05) cho théy cac bién quan
sat co twong quan v6i nhau trén tong thé. Dua vao
két qua phan tich véi tiéu chuan Eigenvalue 16n hon
1 thi ¢6 2 nhén t6 dugc rat trich ra. Gia tri cumula-
tive % cho thdy 2 nhan t6 dau giai thich duoc
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61.02% su bién thién cua dir liéu. Nhu vay, ta ¢ 2
nhoém nhén t6 do luong két qua lanh dao dung nhu
du kién bao dau, bao gém:

FYI: Két qua lanh dao nhdn vién

FY2: Két qua lanh dao chung.

Do d6 mé hinh nghién ctru dugc didu chinh lai
nhu & hinh 2.

4.2. Phin tich anh hwéng ciia to chit cd nhin
nha linh dgo dén két qua linh dgo doanh nghiép

4.2.1. M6 hinh thir nhdt

Panh gia anh hudng ctia 6 nhém té chit ca nhan
nha lanh dao dén (FY 1) Két qua lanh dao nhén vién.
M6 hinh gia dinh va két qua hdi quy nhu sau:

FY,=a+B, (FX,) +B,(FX,) +p;(FX; +
B, FX,) + Bs (FXy) + B¢ (FX,) FY, =
0.068(FX,) + 0.305(FX,) + 0.073(FX;) +
0.076(FX,) + 0.1(FX5) + 0.07(FXy)

Vé6i muc y nghia 5% ca 6 nhom t6 chit déu co
anh huong dén Két qua lanh dao nhan vién gém Sy
thoa man trong cong viéc — Cam két gin bo — Sirc
khoe tAm 1y va su thoai mai tinh than ctia nhan vién.
Trong d6 sy anh huong ciia nhém nhéan t& (FX2)
Tinh nhan ban — Sy cong bang, (FX3) Chu dong —
Kha ning xoay chuyén tinh thé, (FX4) Cam tinh —
Tu duy quéan binh, (FX5) Ky luat — Cau toan va
(FX6) Ham hiéu biét — Ham hoc héi 1a tich cuc,

(FX1) Ty cao tu dai — Ngao man — Tu tudng thong
tri 1a tiéu cuec.

Vé d6 16n, (FX2) Tinh nhan ban — Sy cong bang
1a ¢6 anh huong manh mé nhat téi két qua lanh dao
nhan vién (0.305) rdi t6i (FX5) Ky luat — Cau toan
(0.1). Cac nhom t6 chat con lai c6 anh huong véi do
16n gan nhau, voi gia tri tuyét dbi xp xi 0.07.

4.2.2. M6 hinh thw hai

Danh gia anh hudng cta 6 nhom t6 chit ca nhan
ciia nha lanh dao dén (FY2) Két qua lanh dao
chung. M6 hinh gia dinh va két qua hdi quy co két
qua nhu sau:

FY,=a+ B, (FX)) + B, (FX,) +B; (FX;) +B,
(FX,) + Bs (FX+ By (FX,) FY,=0.338 (FX,) +
0.091 (FX,) +0.216 (FXJ)

Diéu nay co nghia 1a voi mic ¥ nghia 5% chi co
(FX2) Tinh nhan ban — Sy cong bang; (FX5) Ky
luat — Cau toan va (FX6) Ham hiéu biét — Ham hoc
hoi 12 anh huong dén (FY2) Két qua lanh dao chung
danh gia thong qua nang lyc t6 chirc hoat dong va tu
tuong san sang d6i mai trong doanh nghiép. Tét ca
nhitng su anh huong nay déu la tich cyec.

Vé d6 16n, (FX2) Tinh nhan ban — Sy c6ng bang
1a c6 anh huong manh mé& nhét toi két qua lanh dao
chung (0.338) r6i t6i (FX6) Ham hiéu biét — Ham
hoc héi (0.216), cubdi cing 1a (FX5) Ky luat — Cau
toan (0.091).

Hinh 2: M6 hinh nghién ctru sy anh hwéng ciia t6 chét ca nhian nha lanh dao t6i két qua lanh dao

FX1 - Tu cao tu dai —
Ngao man — Thong tri

FX2 .
Nhan ban — Cong bang

FX3
Chu dong — Xoay chuyeén

FX4 — Cam tinh —
Tw duy quan binh

FX5
Ky luit — Cau toan

FX6
Ham hi€u biet — Hoc héi

FY1 — Két qué linh dao nhin vién:

- Su thda man trong cong viéc
- Cam két gén b6 vdi t chirc
- Sirc khée tAm ¥ va tinh thin

T

FY2 — Két qui linh dao chung:

- Nang Iyc t6 chtrec hoat dong
- Tu tuong san sang doi mai

v
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Hinh 3: Két qué phan tich anh hwdng té chét ca nhan nha linh dao téi két qua lanh dao

FX1 - Tu cao tu dai —

Ngao man — Théng tri

\--068A

FY1 — Két qui linh dao nhan vién:

FX2

Nhan ban — Cono hango

FX3
Chii dong — Xoay chuyén

FX4 — Cam tinh —
Tuw duy quén binh

FX5
KY luat — Cau toan

FX6
Ham hiéu biet — Hoc héi

4.3. Thdo ludn két qud nghién ciru

C6 3 nhom t6 chit vira tac dong t6i két qua lanh
dao nhan vién va két qua lanh dao chung gdm (FX2)
Tinh nhén ban — Su c¢6ng bang, (FX5) Ky ludt — Cau
toan va (FX6) Ham hiéu biét — Ham hoc hoi. Ngoai
ra con cé su tac dong (FX1) cac td chét tiéu cuc,
(FX3) Cht dong — Xoay chuyén va (FX4) cam tinh
— Quan binh t6i Két qua lanh dao nhan vién gém su
thoa man, cam két gan bo va sirc khoe tam 1y.

Vé muc d0, (FX2) Tinh nhan ban — Sy cong bang
c6 anh hudng tich cuc va manh mé nhat t&i ca Két
qué lanh dao nhan vién (0.305) va Két qua lanh dao
chung (0.338). Tiép theo 1a anh huéng cua (FX6)
Ham hiéu biét — Ham hoc héi ti Két qua lanh dao
chung (0.216) va (FX5) Ky luat — Cau toan t6i Két
qua lanh dao nhan vién (0.1). Céc anh hudéng con lai
c6 mirc do gan twong duong nhau (0.068 — 0.076),
trong do, chi cé tac dong cua (FX1) Ty cao tu dai —
Ngao man — Tu tudng théng tri toi Két qua 1anh dao
nhan vién la ti€u cuc.

Hai nhom t6 chét tiéu biéu cia ngudi Viét dugc
b sung phan tich trong mé hinh ban dau gom (FX3)
Chu dong — Xoay chuyén va (FX4) Cam tinh — Tu
duy quan binh chi c6 tac dong t&i két qua lanh dao
nhan vién ma khong co su anh huong téi két qua
lanh dao chung. Trong d6 (FX4) Cam tinh — Tu duy
quan binh c¢6 anh hudng tich cuc téi két qua lanh
dao nhan vién. Diéu ndy co thé do su khéc biét trong
tam 1y va moéi quan hé gitta 1anh dao — nhan vién

- Sy thoa man trong cong viéc
- Cam két gén bo vai t6 chiic
- Stre khde tdm ly va tinh than

/\

FY2 — Két qud
- Su thda man trong cong viée
- Cam két gén bo véi té chire

v

anh huong t6i két qua va hiéu qua 1am viéc ctia nhan
vién dudi quyén. Day s& 1a mot chii dé tha vi cho
cac nghién ctru tiép theo vé van dé van hoa, da vin
hoa trong lanh dao va diéu hanh.

5. Mgt s6 khuyén nghj

Céc két luan nay 1a can clr quan trong dé tac gia
dua ra mot s6 kién nghi va dé xuét trong chuong 5
nham chimg minh y nghia thuc tién cta viée thuc
hién nghién ctru.

Vé dao tao va phdt trién doi ngii doanh nhén, nha
lanh dao doanh nghiép: (1) Tang cudng dao tao vé
kién thtrc chuyén mén, cc ky ning mém, kién thirc
vé lanh dao va quan 1y; (2) Khuyén khich tinh than
hoc héi, sw ham hiéu biét; khuyén khich su séng tao;
(3) Reén tinh ky luat, phuong phéap va tac phong lam
viéc khoa hoc, chuyén nghiép...

Vé quan diém lanh dao trong doanh nghiép: (1)
Dé cao tinh nhan ban trong quan 1y; (2) Thiét 1ap co
ché dai ngd cong bang; (3) Biét lang nghe va ton
trong cac ¥ kién phan bién; (4) Khi ra quyét dinh
can xét dén tinh va 1y dé can bang va hai hoa loi ich
chung...

Vé chinh sach danh gid va b nhiém cdan b lanh
dao doanh nghiép: (1) Cong bang trong danh gia va
b6 nhiém; (2) Coi trong ning lyc va pham chit c4
nhan hon céc yéu t6 van duge xem trong trudc day
1a gi6i tinh, tudi tc va tham nién cong tac...0J
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